
SEND: il futuro delle 
comunicazioni a valore legale
Digitali, ma davvero per tutti. Per garantire 
l’accesso alle notifiche SEND anche a chi 
non dispone di internet, identità digitale 
o competenze tecnologiche, è in corso la 
progressiva apertura di una rete di Punti di 
ritiro SEND su tutto il territorio nazionale, 
con sedi fisiche convenzionate dove puoi 
richiedere e ritirare in formato cartaceo una 
copia dei documenti notificati.

Punti di ritiro SEND 
dell’Unione dei Comuni 
del Distretto Ceramico
Fiorano Modenese
CAF Lavoro e Fisco srl
Via Vittorio Veneto 79 
Tel. 333 6415967 

Frassinoro
CAAF CGIL Emilia Romagna
Via Roma 41
Tel. 0536 969651 
(Aperto martedì 8.30-12.30)

Montefiorino
CAAF CGIL Emilia Romagna
Piazza Fontana 25 
Tel. 053 6965370
(Aperto mercoledì 8.30-12.30)

Palagano
CAAF CGIL Emilia Romagna
Viale San Francesco 9 
Tel. 347 3937814 
(Aperto venerdì 8.30-12.30)

Scansiona il Qr code 
e visita il sito
notifichedigitali.it

Sassuolo
CAF ACLI
Via Rocca 6
Tel. 053 6811480

CAF CISL Sassuolo
Via MazzinI 178/E
Tel. 053 6886711

CAAF CGIL Emilia Romagna
Via Tien An Men 21
Tel. 0536 811101
(Aperto dal lun-ven 
8.30-12.30/14.30-18.30)

CAF CNA 
Sassuolo EPASA
Piazza Tien An Men 9 
Scala D - Piano 1
Tel. 053 6991411

CAF UNSIC
Via Radici in Piano 131 
Tel. 0536 17 02127

Ricevi e leggi le comunicazioni a valore 
legale che ti inviano gli enti aderenti, 
tutto in digitale. Puoi gestire le notifiche 
SEND e pagare eventuali costi sulla 
piattaforma o dall’app IO.

Le tue notifiche 
Servizio Notifiche Digitali



w

Sempre a portata di mano
Le notifiche SEND sono comunicazioni a 
valore legale, come esiti di pratiche, rimborsi, 
multe o avvisi di accertamento tributi che 
provengono dalle amministrazioni.
Con la piattaforma SEND - Servizio Notifiche 
Digitali ricevi e consulti le notifiche online 
dove e quando vuoi con SPID o CIE o 
dall’app IO, e paghi eventuali costi grazie 
all’integrazione con pagoPA.

Tutto in un unico spazio
Se sei un libero professionista o ditta 
individuale, ricevi le notifiche SEND 
associate alla tua attività professionale 
sulla tua area personale: in questo modo, 
semplifichi la gestione amministrativa e hai 
un accesso rapido e sicuro a tutte le tue 
notifiche SEND, senza dover accedere a più 
piattaforme.

Scegli tu come riceverle
Per inviarti le comunicazioni a valore 
legale, SEND dà la priorità ai tuoi recapiti 
digitali. In ogni momento, puoi accedere 
alla piattaforma SEND con SPID e CIE per 
indicare o aggiornare il tuo recapito legale 
(PEC) o i tuoi recapiti di cortesia (app IO, 
email e/o numero di cellulare).
Se non indichi alcun recapito o non accedi 
alla notifica SEND da canali diversi dalla PEC 
entro i tempi indicati, continuerai a ricevere 
le notifiche tramite raccomandata cartacea.

Ricevi la notifica
Per ogni notifica, SEND verifica se hai indicato una 
PEC per inviarti l’avviso di avvenuta ricezione. Se 
hai indicato altri recapiti digitali (app IO, e-mail, 
cellulare), invia anche un avviso di cortesia. Se non 
hai indicato recapiti digitali e non accedi online 
alla notifica, ricevi una raccomandata cartacea.

Leggi il contenuto
Dal messaggio puoi accedere a SEND per leggere 
la notifica e scaricare gli allegati. Se attivi il 
servizio su IO, puoi consultare la notifica in app, 
con valore equivalente alla firma della ricevuta 
di ritorno di una raccomandata tradizionale e 
perfezionamento della notifica.

Paga le spese
Se c’è un importo da pagare puoi saldarlo online 
da SEND o comodamente dall’app IO grazie 
a pagoPA. Se preferisci pagare allo sportello, 
porta con te il modulo di pagamento allegato alla 
notifica.

Con la posta certificata PEC
Se hai indicato un indirizzo PEC, le notifiche 
risulteranno legalmente consegnate, senza più 
raccomandate cartacee. L’avviso di avvenuta 
ricezione che ti sarà inviato contiene il link per 
accedere ai documenti su SEND.

Con IO, l’app dei servizi pubblici
Se attivi il servizio SEND - Notifiche digitali, a ogni 
notifica riceverai un messaggio su IO per consultare 
i documenti e pagare eventuali spese direttamente 
in app. Se non hai un indirizzo PEC ma accedi alla 
notifica dall’app entro 5 giorni (120 ore) dalla sua 
ricezione, questa risulterà legalmente recapitata e 
non riceverai raccomandate cartacee.

Ricevi avvisi sulle tue notifiche 
via email e SMS
Puoi anche scegliere di ricevere un avviso di 
cortesia al tuo indirizzo e-mail o via SMS. Se non 
hai una PEC ma accedi alla notifica attraverso SEND 
dall’apposito link entro 5 giorni (120 ore) dalla 
ricezione della notifica, questa risulterà legalmente 
recapitata e non riceverai raccomandate cartacee.

Puoi delegare
Sapevi che puoi delegare altre persone, 
fisiche o giuridiche, a consultare le tue 
notifiche online? Per farlo, accedi a SEND 
con SPID o CIE e inserisci nella sezione 
Deleghe i dati della persona che vuoi 
delegare. 
Inoltre se non puoi recarti tu al punto di 
ritiro puoi delegare una persona di fiducia.

Risparmi sui costi
Se accedi alle notifiche SEND tramite i 
canali digitali puoi risparmiare: eviti i costi 
connessi all’invio di raccomandate cartacee, 
riduci i tempi di ricezione e contribuisci 
alla sostenibilità, eliminando la necessità di 
supporti cartacei.

Le tue notifiche SEND - Servizio Notifiche Digitali
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